
SFTP



Como acessar
- Aplicação: Manager

- Menu Importações de dados -> SFTP



Como acessar
- Na primeira vez que utilizar, será exibida uma informação de que não há ainda uma credencial de 

acesso gerada para a tenant ou ambiente acessado. Para gerar estas informações, deve-se clicar 

no botão Gerar credenciais de acesso. Após gerada a credencial de acesso, o menu passa a 

exibir duas abas, a aba Credenciais de Acesso e a aba Configurar integração.



Credenciais de acesso
- Nesta aba temos as informações necessárias para utilizar o SFTP do módulo integrador em uma 

aplicação de FTP (Filezilla, Bitvise...), em formato programático em seu sistema, entre outros... 

- Endereço SFTP: Endereço do SFTP do módulo integrador 

(único para todos os clientes)

- Usuário SFTP: Usuário da tenant/ambiente para utilização 

do SFTP

- Chave privada: Chave de segurança utilizada junto ao 

usuário para autenticação no SFTP. Será disponibilizada para 

download na primeira vez que gerar as credenciais, podendo 

posteriormente gerar uma nova caso tenha necessidade.



Configurar Integração
- Nesta aba temos podemos configurar o agendamento da 

integração e para quais e-mails será enviado o relatório da 

integração realizada.

- Fuso Horário: Fuso horário em que irá ser registrada o 

agendamento

- Dias da semana: Dias da semana em que deseja-se que a 

integração seja executada, podendo selecionar dias 

específicos ou até mesmo a semana toda.

- Horas: Horário em que a integração será executada nos dias 

da semana definidos. O menor intervalo possível de se 
configurar é de 1 em 1 hora.

- Destinatários: Endereços de e-mail que devem receber o 

relatório da integração executada.



Integrar agora
- Após gerada as credenciais de acesso da tenant/ambiente, também estará disponível um botão 

Integrar agora.

- Este botão fará com que a integração, independente de ter um agendamento ou não já 

configurado, seja executado. Sendo assim, todos os arquivos que estiverem na pasta do cliente 

serão processados.



Relatório de integração
- Após um agendamento de integração ser executado ou uma solicitação de Integrar agora, será 

enviado um e-mail para os destinatários configurados na aba Configurar Integração. 

- Este e-mail contém os arquivos processados, seu status de processamento e um botão para 

acessar a tela de logs.



Documentação e arquivos
- O SFTP utiliza a mesma estrutura do Assistente de Importação. Com isso, a documentação e os 

templates de arquivos, bem como os padrões de formato e nome, devem ser o mesmo que 

utilizamos hoje no Assistente.

- O arquivo, por exemplo, deve ser um CSV, separado por “;”, nomeado no padrão:

- Nível de tenant: tipo-de-importação.alias-da-tenant.csv (Ex.: person.grupoa-edtech.csv)

- Nível de ambiente: tipo-de-importação.alias-do-ambiente.csv (Ex.: person.grupoa-edtech.csv)

- Por hora, tanto o template quanto a documentação deve ser acessada através do menu 

Importações de dados -> Assistente de importação. 



Arquivo de deleção
- Através do SFTP, o usuário poderá enviar um arquivo contendo linhas a serem deletadas da base 

de dados. Diferente do formato atual do assistente, através de uma exclusão diferencial, no SFTP 

o usuário subirá um arquivo os dados que ele quer que sejam deletados.

- O arquivo deve ser um CSV, nomeado no seguinte formato:

- Nível de tenant: tipo-de-importação.alias-da-tenant.delete.csv (Ex.: person.grupoa-edtech.delete.csv)

- Nível de ambiente: tipo-de-importação.alias-do-ambiente.delete.csv (Ex.: person.grupoa-edtech.delete.csv)

- A deleção exige que seja informado o externalId do dado que deve ser excluído, ou seja, não 

precisa importar um arquivo contendo todos os dados do registro, apenas o seu externalId. Caso 

não seja possível enviar apenas a lista com os externalId, o arquivo contendo os demais campos 

também poderá ser processado.



Obrigado!
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